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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A ACCIDENTES Y EMERGENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

1. Definicion
Accidente, “Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios y
que le produzca incapacidad o muerte.”

2. Importancia
Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rdpida y
eficaz atencién tanto por los responsables internos como del servicio de salud
correspondiente.

3. Objetivo

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr que en una eventual
ocurrencia de un accidente del estudiante, los responsables sean capaces de reaccionar
del modo correcto con tal de rehabilitar al estudiante afectado.

4. Descripcion
Una vez ocurrido el accidente al estudiante, se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacion deberd informar a quien se encuentre lo mds cercano
posible, con tal de llevar esta informacién a la auxiliar de enfermeria y a la
inspectora general para que ésta informe a la direccion.

b) Quien auxilia debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue la auxiliar de enfermeria.

¢) Sila situacion permite que el estudiante pueda caminar se debe conducirlo a la
sala de primeros auxilios donde debe permanecer en reposo por un tiempo
razonable hasta que se pueda trasladar al centro de asistencia médica que
corresponde.

d) En presencia de un caso de lesiones leves la inspectoria informard al apoderado.

e) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad
evaluada por la auxiliar de enfermeria, a la inspectora general, canalizard la
solicitud de la ambulancia correspondiente al servicio de salud respectivo.

f) La inspectora general o la encargada de primeros auxilios, comunicard a los
padres y/o apoderados de lo ocurrido al estudiante, las circunstancias y el
destino del estudiante en ese instante.
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g) La inspectoria deberd completar el formulario de accidente escolar, con todos los

antecedentes del estudiante, para ser presentado en el servicio de salud
correspondiente, de modo que la atencion médica quede cubierta por el seguro
escolar, el cual todo estudiante del colegio se encuentra afecto.

h) Un representante del colegio deberd mantenerse con el afectado en todo

momento si la situacion asi lo permite, inclusive en el centro de salud, hasta la
llegada de uno de los padres y/o apoderados del estudiante afectado.

Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la
direccion del establecimiento solicitard la formacién de la comision que
corresponde con tal de definir las causas que provocaron el hecho con tal de
solucionar las deficiencias que pudieron haber originado el accidente.

5. Requisitos
Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes
Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la ley 16.744.

Serdn requisitos exigibles los siguientes:

a.

Deberd informar del hecho al servicio de salud por medio de un formulario de
accidente escolar que se encuentra aprobado por el mismo servicio.

El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho
ocurrido al estudiante, posterior a este plazo el servicio de salud no se hace
responsable de otorgar los beneficios establecidos por ley.

El estudiante o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de
realizar la denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del
establecimiento.

En el caso anterior los afectados deberdn contar con una constancia policial que
respalde los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo
ocurrido.

Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del servicio de salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el
profesor jefe del curso al cual corresponde el alumno.

El estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores o malestar), serd evaluado por la auxiliar de enfermeria. Si el malestar o
dolor requiere de medicamento, reposo o atencion de un especialista, se llamard al
apoderado para que retire al estudiante.

6. Puntos clave
Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que
un estudiante sufra un eventual accidente.

La declaracion del establecimiento ante el servicio de salud es fundamental para lograr
la prestacion de los beneficios de la ley para el estudiante.
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7. Responsabilidad.

El afectado serd responsable directo de informar a la direccién de la ocurrencia del
accidente.

La direccién del colegio serd responsable directo de la confeccién de la declaracién al
servicio de salud y la activaciéon del sistema administrativo.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, es el responsable de la investigacion de las
causas que provocaron el accidente.

La auxiliar de enfermeria, el profesor o el funcionario que acompaiie al estudiante, serd
el responsable de recuperar el certificado de la alta médica y hospitalaria si asi
corresponde.

8. Instruccion

El presente procedimiento de actuacion en el caso de accidente de un estudiante serd
dirigido por a la inspectora general, en cuanto a la instruccién a todo el personal del
establecimiento educacional.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevard afecto todos los
afios para las personas que son estables en la organizacion, y se dictard cada vez que a
esta ingrese un funcionario nuevo.

9. Observacion de desempeiio
La observacién de los desempeiios estard a cargo de la comisién designada por la
direccion del colegio, la cual estd integrada por:

- Comité paritario de higiene y seguridad

- Comité de seguridad Escolar

- Auxiliar de enfermeria.

10. Inspecciones de condiciones fisicas
De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargard el Comité
Paritario Higiene Seguridad

11. Vigencia.
El presente procedimiento tendrd una duracion de un afo, y al cabo de este, deberd ser
revisado y actualizado.

ANEXO

DOCUMENTO EXTRACTO DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
(D.S.N° 313 de 12/05/73)

1. ;A quiénes protege el Sequro?

El Seguro Escolar protege a todos los estudiantes regulares de Establecimientos Fiscales,
Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de
Transicion de la Educacion Parvularia, de Ensefianza Bdsica, Media, Normal, Técnica
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Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del
Estado o reconocidos por éste.

2. ;De qué protege?
El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasion de
sus estudios o en la realizacion de su Prdctica Educacional o en el trayecto directo, de
ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional o el lugar donde realice su
Prdctica Profesional.

3. (A quiénes NO protege?
No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracion afecta a leyes
sociales.

4. ;Desde cudndo los estudiantes estdan afectos a los beneficios del Seguro?
Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados
anteriormente.

5. ;Cudndo se suspende el Seguro?
Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuando no realicen sus estudios o su
Prdctica Profesional, en vacaciones o al egreso.

6. ;Qué casos especiales cubre el Sequro?
Los casos especiales que cubre el Seguro son:

- Estudiantes con régimen de internado.

- Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacién de su
Prdctica Educacional.

- Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.

- Estudiantes en actividades extraescolares.

7. . Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de su Prdctica Profesional o Educacional y que le produzca
incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o
regreso que sufran los estudiantes, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

8. ;Qué tipo de accidentes se exceptuan?
Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza
mayor extraria, que no tengan relacion alguna con los estudios o Prdctica Profesional.

9. ;/Qué instituciones administran el Sequro Escolar?
Los Administradores del Seguro Escolar son:
- El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones
médicas gratuitas.
- El Instituto de Previsional Social, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.

10. ;Cudles son los beneficios médicos gratuitos del Sequro?
Los beneficios médicos gratuitos del Sequro Escolar son:
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- Atencién médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio,
en Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

- Medicamentosy productos farmacéuticos.

- Prdtesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

11.- ;Cudnto tiempo duran estos beneficios?
Los beneficios mencionados duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

El estudiante accidentado estard obligado a someterse a los tratamientos médicos que le
fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

Cualquier duda o consulta relacionada con la aplicacién del Seguro Escolar de
Accidentes deberd realizarse en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion,
Departamento Provincial de Educaciéon que corresponda o a la Comisién Nacional
Permanente de Seguridad Escolar.
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